KATA PENGANTAR

Syukur Alhamdulillah penulispanjatkankehadirat Allah SWT yang telah memberikan
kemampuan kepada penulis untuk menyelesaikan Seminar Proposal yang berjudul
“Pengaruh Kualitas Pelayanan Informasi yang diberikan The Media Hotel &
Towers”. Disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana limu
Komunikasi Bidang Public Relations Universitas Esa Unggul. Peneliti menyadari
sepenuhnya masih banyak kekurangan walaupun demikian, dengan segala daya dan
upaya yang ada peneliti berusaha untuk menyelesaikan seminar proposal ini sesuai
dengan kemampuan yang ada. Namun tidak terlepas dari segala kekurangan yang ada
peneliti masih berharap semoga makalah ini dapat memberikan manfaat untuk
pembaca terutama bagi peneliti sendiri sebagai aplikasi dalam perkuliahan selama ini.
Demikian juga kepada Staff The Media Hotel & Tower yang memberikan

kesempatan kepada penulis untuk melakukan penelitian.

Penulis menyadari bahwa jika tidak ada motivasi dan bimbingan dari semua pihak,
Seminar Proposal ini tidak dapat terselesaikan, untuk itu ada kesempatan ini

perkenankanlah peniliti mengucapkan terimakasih kepada:

1. Allah SWT vyang telah memberikan rahmat serta karunia-NYA sehingga

penulis dapat menyelesaikan makalah dengan tepat waktu.



2. Orang tua peneliti Aswar dan Purwaningsih yang selalu mendoakan dan
memberikan dukungan serta semangat kepada peneliti dalam membuat

makalah ini.

3. Dani Vardiansyah M.Si sebagai dosenp pembimbing yang telah memberikan
pengarahannya, terimakasih atas kesediaannya yang telah meluangkan waktu,
tenaga dan pikiran bagi peneliti, memberikan pencerahan ketika peneliti

menemui kesulitan sehingga peneliti dapat menyelesaikan makalah ini.

4. Euis Heryati MM, M.lkom, selaku Kaprodi Public Relations.

5. Dr. Halomoan Harahap M.Si, selaku Dekan Fakultas IImu Komunikasi.

6. Teman-Teman serta orang terdekat yang banyak member suport

Akhir kata penulis ucapkan terimakasih kepada pihak yang membantu dalam
pembuatan Seminar Proposal Tentang “Pengaruh Kualitas Pelayanan Informasi yang

diberikan The Media Hotel & Tower”.

Jakarta, 15 Februari 2018
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